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Il fatturato
moda-lusso

VErso quota
84 miliardi

La nuova normalita e I'incertezza, le aziende
devono rivedere comunicazione, supply chain
e marketing, con un occhio ai Millennials

di Giulia Crivelli

® «Una volta si potevano mettere a punto
piani triennali, tentare previsioni o addirit-
turadarsi obiettiviadieci anni, Oggi é diffici-
lepersinoavere un orizzonte ditre mesi. Na-
vighiamotuttiavista. Anzi,corriamoavistae
nessuno puo permettersi di rallentare. Il
tempo éunlussocheleaziendedel lussonon
possono concedersi e occorre rivedere gior-
nalmente tutto, dal marketing alla comuni-
cazione, passandoperlalogistica». Le parole
di Marco Bizzarri, ceo di Guccidapocomeno
di due anni, riassumono il significato del
convegnochesiesvoltoieriaPalazzoMezza-
notte, sede della Borsa e intitolato «Innova-
zione evelocita. Le rivoluzioniin atto nell'in-
dustria dellamoda e del lusso», 21esima edi-
zione dell'annuale Fashion&Luxury Sum-
mit organizzato da Pambianco Strategie di
Impresa. Eun quadro coerente ma comples-
soquellocompostodaidatipresentatidaDa-
vid Pambianco (si vedano anche i grafici qui
accanto), dagli studi di Deutsche Bank, EY e
Premier TaxFree e, last but not least, dagliin-
terventi dei molto ospiti. Le aziende hanno
bisogno di essere reattive, flessibili, veloci e
considerare 'incertezza la “nuova normali-
ta”.Unpo’come gazzellenellasavanacheap-
penasvegliedevonoiniziareacorrere, persi-
no quando non ¢’e unleone a inseguirle.
«Ipriminove mesisonoandatimoltobene
i ricavi sono cresciuti a due cifre a quasi 640
milioni e di ottobre non possiamo lamentar-
ci,anchegrazieall'abbassarsidelle tempera-
ture — haspiegato Remo Ruffini diMoncler -.
Madidoman non v’é certezza, come direbbe
il poeta. L'elenco delle incognite economi-
che, geopolitiche, finanziarie e sociali, nel

senso pitampio del termine, & lunghissimo.
L'unica cosamanager e imprenditori posso-
no fare € prestare la massima attenzione a
ognisegnaleecontinuareainvestire sul pro-
dotto e sulla conoscenza del consumatore,
diversificando su piu mercati possibili».
Dellanecessitadiaccettarel'incertezza—e
difarlaaccettareainvestitoriesterni—hanno
parlato pure Carlo Mammola, amministra-
tore delegato del Fondo italiano d'investi-
mento, e Alessandro Varisco,amministrato-
re delegato di TwinSet, scelto dal fondo Car-
lyle per far compiere al marchio di abbiglia-
mento disegnato da Simona Barbieri un

salto dimensionale. «I cambiamenti piuim-
portanti degli ultimi anni hanno riguardato
ladivisione tra retail e wholesale, adesso oc-
corre abbracciare la multicanalita e bisogna
comunicare coniMillennials —hadetto Vari-
sco—.Inatidopoilig8oamanolostorytelling
manonsifannoingannare ehannomoltoda
insegnarealleaziendeeanoidelle preceden-
tigenerazioni sul valore della condivisione».

Tutti d’accordo, comunque, sull'impor-
tanza del settore per 'economia italiana e
sulle sue potenzialita: «Il fatturato 2016 del
comparto italiano moda-accessori-gioielli
sara di 83,6 miliardi di euro, in crescita del-
I'1,4% — haricordato Carlo Capasa, presiden-
tedellaCameradellamoda—.Nel2o13lacifra
eradi74,4 miliardi: quale settore dell’'econo-
miaitaliana puo vantare crescite simili? Cer-
to,c’éstatounrallentamento, mal'ltaliaresta
ilprimoPaesein Europapervalorelordodel-
la produzione di moda, con il 41% del totale,
seguita da Germania (11%), Spagna (10%),
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Francia (8%) e Regno Unito (7%). E Milano
batte tutte le altre capitali dellamodaper nu-
mero di sfilate ed eventi durante le fashion
week». Cautamente ottimista anche Claudio
Marenzi, presidente di Sistema moda Italia,
che ha pero sottolineato come il dato com-
plessivo della filiera del tessile-moda (52 de-
gli83,6miliardicitatidaCapasa)siain cresci-
ta dell’1,8% nel 2016 «ma nasconda forti dif-
ferenzetraleaziende delvalle (imarchi)edel
monte, che devono essere aiutate ad abbrac-
ciarelarivoluzionedigitaleeleincogniteglo-
bali».Raffaele Jerusalmi, amministratore
delegatodi Borsaltaliana, haricordatoilcre-
scente ruolodellafinanzanellosviluppodel-
le aziende italiane: «Oggile imprese del set-
tore quotate a Piazza Affari sono 24, per una
capitalizzazione di circa 60 miliardi. Poic’eil
progetto Elite di accompagnamento all'Ipo,
che coinvolge altre 23 aziende della moda e
deldesign, traicompartipiuvibrantiecheat-
tirano pitiinteresse da investitori stranieri».
Multicanalita, conoscenza del consuma-
tore e digitalizzazione sono tra le sfide di cui
ha parlato Michele Norsa, che daceoaccom-
pagno Salvatore Ferragamo alla quotazione
e oraé consulente e board member di diversi
gruppiinternazionalei della moda.
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La forza dei social

Le prime dieci modelle
per numero di follower

Un loro «semplice» post su
Instagram puo costare ad
un’azienda 50-150.000 euro

Kendall Jenner
67,6 milioni
Cara Delevingne

34,7 milioni

Gigi Hadid
24,4 milioni

Gisele Bundchen )
10,3 milioni
Miranda Kerrc
10,1 milioni
Candice Swanepoel
9,7 milioni

Emily Ratajkowski
8,7 milioni
Alessandra Ambrosio
7,1 milioni

Bella Hadid

7,0 milioni

Karlie Kloss

5,6 milioni
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Top model. Gigi Hadid in passerella per B

ottega Venetaa
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Milano

Rivoluzione retail e nuovi protagonisti
Canali di vendita Nuovi player nel mercato
Nei prossimi anni sono previsti solo “aggiustamenti”
della rete di negozi fisici. \/alore retail in min di euro s -
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Le caratteristiche
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